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1— INntroduccion

El Médulo de Servicios Complementarios esta disefiado para facilitar la creacion y
gestion de productos automotrices no vinculados a la inscripcion de vehiculos. Permite
administrar servicios como el pago de cuotas adicionales de permisos de circulacién y
otros productos relacionados, ofreciendo una solucién &gil y eficiente para operaciones
que no dependen de los procesos de inscripcion.

Las principales funcionalidades del médulo incluyen:
« Creacion de operaciones para productos individuales o multiples.

« Gestion y categorizacion de productos en la familia de "Servicios
Complementarios".

e Generacién de numeros de operacion para seguimiento y control de las
solicitudes.

2— Ingresar al modulo servicios

complementarios

El acceso al médulo se encuentra en el menu del sistema de clientes AGP. Seleccionar
Servicios complementarios para ingresar.

NGP~

CARGA MASIVA
CHECK-LIST ELECTRONICO
CONTROL FIRMAS

ESTADO OPERACION

INGRESO OPERACION

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Manual Modulo Servicios complementarios




I /1GP | clentes

3— Modulo de Servicios
Complementarios

Servicios complementarios ago segunda cuot. ‘ ovacion permiso circulacio H Grabado patente || Grabado patente flota || Grabado patente S5

Atencion!

Este modulo permite crear y administrar productos automotrices adicionales,
optimizando su gestiébn mediante la categorizacion de productos y seguimiento por
namero de operacion. Los productos disponibles son:

e Renovacion permiso circulacion
e Pago segunda cuota

e Grabado patente

e Grabado patente Flota

e Grabado patente SST

e Alquiler POS grabado

Hago segunda cuota | enovacion permiso circulacion || Grabado patente Grabado patente flota _rabado patente 55 Alguile

4— Renovacion Permiso circulacion

Pago segunda cuota I enovacion permiso circulacior I Crabado patente | Grabado patente flota | Jrabado patente SST | Alguiler POS grabado
Ingresar al producto haciendo clic en Renovacion permiso circulacion.
Servicios complementarios ago segunda cuota Grabado patente ][ Grabado patente iota [ Grabado patente 5T ]| Alquiler POS grabado
CLIENTE v SUCURSAL v SUCURSAL v c

Carga documentos complementarios : | formatos aceptades pdf jpg jpeg png |

ircula Homologado o Revisién técnica

Elegir archivos = Ningun archivo seleccionado Elegir archivos = Ningun archivo seleccionado Elegir archivos  Ningun archivo seleccionado

Validar y Guardar

Este producto permite llevar un registro de los tramites para la renovacion de permisos
de circulacion de vehiculos.
Manual Modulo Servicios complementarios
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4.1— configuracion Renovacion permiso
circulacion

Cliente Sucursal de origen Sucursal despacho

CLIENTE v SUCURSAL v SUCURSAL v

El primer paso en la configuracion del producto Renovacion permiso circulacion es
seleccionar el cliente y las sucursales de origen y despacho.

4.2— TIpOS de pago

— El siguiente paso es seleccionar el tipo de pago. La renovacion del

c permiso de circulacién permite pagar en dos cuotas o en su
totalidad. Es obligatorio elegir una de las dos opciones, lo que

significa que, al seleccionar una, la otra se desactiva

automaticamente.

Por defecto, la opcion de la primera cuota estara seleccionada, pero se puede cambiar
en cualquier momento.

4.21— l1era Cuota

— Esta opcidn se selecciona automaticamente. Se debe mantener si el pago

c de la renovacion del permiso de circulacion se realizara en las dos cuotas
permitidas.

4.22— Total

Se debe seleccionar esta opcion si el pago de la renovacion del permiso de

c circulaciéon se realizara en su totalidad. Al seleccionarla, se desactivara
automaticamente la opcion de pagar en dos cuotas.

4.3— Tipos de carga de datos de vehiculos
En la configuracion del producto, se pueden cargar los datos de los vehiculos
necesarios para crear la operacion de renovacion de permiso de circulacién de dos
maneras: individual y masivamente. Por defecto, el producto esta configurado para
mostrar la vista de carga individual.

Manual Modulo Servicios complementarios
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4.3.1.— Carga individual
— El producto esta configurado para que, por defecto, la opcion Flota esté
desactivada y se muestre automaticamente la vista de carga individual.

Patente dv ppuy

Carga documentos complementarios : | formatos aceptados pdf jpg jpeg pog |

Elegir archivos = Ningun archivo seleccionado Elegir archivos = Ningun archivo seleccionado Elegir archivos = Ningun archive seleccionado

Validar y Guardar

Lo primero es agregar la patente del vehiculo. Patente dv ppu

Al agregar la patente si los datos del vehiculo
estan en el sistema se completan
automaticamente. - = e e

ABCD12 3 99999999 9 NOMBRE PROPIETARIO O ENTIDAD

Si la informacién del vehiculo no esté registrada en el
sistema, aparecera un mensaje indicando que falta
T mformacpn. En ese caso, se debe ingresar manualmente
T para continuar.

correspondientes.

4.3.2— Carga masiva
Para activar la carga masiva de operaciones se debe activar la opcion Flota. D

Carga excel dato flota masiva

Seleccionar archivo  Ningun archivo seleccionado AI habllltar eSta OpCién Ia VISta y
docargarpartila xcel @ funcionamiento del modulo para agregar
patentes cambia, se deben agregar cargando
una plantilla en formato .CSV.
Carga excel dato flota masiva La plantilla se puede descargar haciendo R
Seleccionar archivo  Ningun archivo seleccionado H H
— clic en descargar plantilla Excel. 2 jaasaty
4 CCCC33
5 DDDD44
6 EEEESS
7 FFFF66
Una vez descargada, se deben ingresar las patentes, guardar el archivo en 5 Inmnes
formato .CSV y cargarlo en el sistema. § Lo
L1l
14 MMMM34
15 NNNN45

16 000056
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4.4— Documentos complementarios

Los documentos que se pueden cargar son, Permiso de circulacion, Homologado o
Revision Técnica'y SOAP.

Carga documentos complementarios : { formatos aceptados pdf jpg jpeg png |

Elegir archivos = Ningun archivo seleccionado Elegir archivos  Ningun archivo seleccionado Elegir archivos  Ningun archivo seleccionado

4.4.1— Documentos obligatorios
Para cada producto existen documentos obligatorios para poder generar la operacion.

Producto Obligatorio Opcional
Renovacién permiso - Permiso de circulacion - SOAP
circulacion - Homologado o Revision
técnica
Pago Segunda cuota - Permiso de circulacion - Homologado o
Revision técnica
- SOAP

4.4.2— Carga de documentos (Carga individual)

permizo de circuacie Para cargar documentos hacer clic en Elegir
Ninguin archiva selecclonada archivos y cargar el archivo que corresponda.

Los documentos deben cargarse en formato PDF, JPG,

JPEG o PNG. Si se intenta cargar un documento en un Error
formato diferente, no se subird y aparecera un mensaje de '
error.

Si al cargar la patente, la informacion del vehiculo y los
documentos ya existen en el sistema, el botén Elegir
archivos aparecera en color azul e indicara que el

documento ya esta registrado, por lo que no sera

necesario volver a cargarlo

4.4.3— Carga de documentos (Carga masiva)
A diferencia de la Carga individual, en la Carga masiva no se pueden cargar
documentos directamente.

Primero se debe validar la informacién de las patentes en la .
. . . Validar y Guardar
plantilla Excel y luego hacer clic en Validar y Guardar.

Manual Modulo Servicios complementarios
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Después de validar, si hay patentes sin los documentos obligatorios, se mostrara una
nueva seccién con la opcién para cargar los documentos necesarios.

Se debe corregir lo siguiente:

Patente Tipo documento Observacién Carga documento

AAAATI Homologado o Revisién técnica Se debe cargar documento Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado
BBBB22 Permiso de circulacion Se debe cargar documento Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionadc
CCCC33 Homologado o Revision técnica Se debe cargar documento Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado
Validar y Guardar

Al cargar los documentos, se debe verificar que correspondan a la patente y al tipo de
documento correcto y en los formatos solicitados PDF, JPG, JPEG y PNG.

Patente Tipo documento Observacion Carga documento
AAAAT Homologado o Revision técnica Se debe cargar documento Seleccionar archivo | Ningan archivo seleccionado
BBBB22 Permiso de circulacion Se debe cargar documento Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

4.5— Vvalidar y guardar

Luego de completar toda la informacion y cargar los documentos
necesarios, se debe hacer clic en el boton Validar y guardar.

| Validar y Guardar |

Validar y Guardar

Si falta completar informacion o cargar alguno de los
CocHmentes ranAmes documentos obligatorios, no se
i o s Selecumunts s creard la operacion y se mostrara

Documentos Faltantes

B un mensaje indicandolo.
Resultado del proceso
Si toda la informacion y documentos estan correctos, se o |
valida y guarda la operacion, generando el niumero de
operacion.

En caso de carga masiva, se mostrara un mensaje con la
cantidad de operaciones generadas en lugar del nimero de Resultado del proceso
operacion individual. " creado 15 aperaciones corfecta

Manual Modulo Servicios complementarios
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5— Pago segunda cuota

Ingresar al producto haciendo clic en Pago segunda cuota.
Servicios complementarios \ Renovacion permiso circulacion || Grabado patente [ Grabado patente fiota || Grabado patente ssT || Alquiler POS grabado

Grabado patente | Grabado patente flota | Grabado patente SST

Sucursal despacho Flota
CLIENTE ~ SUCURSAL v SUCURSAL v
Patente av ppu Rut propietario dvrut Nombre y apellido propietario ¢ entidad
Carga documentos complementarios : (formatos sceptados pdf jpg ipeg png
irculacion Homologado o Revision técnica
Elegir archives = Ningun archivo seleccionado Elegir archivos  Ningun archivo seleccionado Elegir archivos  Ningun archivo seleccionado

Validar y Guardar

Este producto se utiliza exclusivamente para registrar y gestionar el pago de la segunda
cuota de renovacion del permiso de circulacion de vehiculos.

5.1— configuracion Pago segunda cuota

La vista y funcionamiento del producto Pago segunda cuota es idéntica a 4.1-
Configuracion Renovacion permiso circulacion solo se debe omitir la opcién Tipos de

pago.

6— Grabado patente

| Pago segunda cuota “ Renovacion permiso circulacion I| Grabado patente |I Grabado patente flota | Crabado patente S5 Alguiler POS grabado

Ingresar al producto haciendo clic en Grabado patente.
Servicios complementarios Pago segunda cuota || Renovacion permiso circulacior ‘| Grabado patente fiota || Grabado patente SST || Alquiler POS grabado

cursal de origen Sucursal despacho
CLIENTE hd SUCURSAL hd SUCURSAL v
Patente v ppu Rut propietario v rut Nemibre y apellido propietario 6 entidad

Carga documentos complementarios : ( formatos aceptades paf jog Jpea png

rificado de inscripcior

Elegir archivos  Ningun archivo seleccionado

Validar y Guardar

Este producto permite gestionar y registrar los grabados de patentes de vehiculos.

Manual Modulo Servicios complementarios
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6.1— Configuracion Grabado patente

El primer paso en la configuracion del producto Grabado patente es seleccionar el
cliente y las sucursales de origen y despacho.

Cliente Sucursal de origen Sucursal despacho

CLIENTE v SUCURSAL v SUCURSAL v

Patente dv ppu

Luego se debe agregar la patente del vehiculo.

Al agregar la patente, si los datos del vehiculo estan en el

Patente i g

sistema se completan —
autom étlcamente ABCD12 3 99999999 -] NOMBRE PROPIETARIO O ENTIDAD

Si la informacién del vehiculo no esta registrada en el sistema,
aparecera un mensaje indicando que falta informacion. En ese
Falta Tnforimacion caso, se debe ingresar manualmente para continuar.

Para continuar es
obligatorio cargar el documento Certificado de
inscripcion. El documento debe estar en formato
PDF, JPG, JPEG o PNG.

Centificado de inscripcion

Elegir archivos Ningun archivo seleccionado

Si se intenta cargar un documento en un formato diferente,
Error no se subira y aparecerd un mensaje de error.

Si al cargar la patente, la informacion del vehiculo y los

documentos ya existen en el sistema, el botdn Elegir archivos
aparecera en color azul e indicara que el documento

ya esta registrado, por lo que no sera necesario volver
a cargarlo.

Luego de completar toda la informacion y cargar los documentos
. . . . Validar y Guardar
necesarios, se debe hacer clic en el boton Validar y guardar. | |
Si falta completar informacién o cargar alguno de los

documentos obligatorios, no se creara la operacion y se
Documentos Faltantes mostrara un mensaje indicandolo.

Elegir archivos Ningun archivo seleccionado

Si toda la informacion y
[ ox | documentos estan correctos, se

valida y guarda la operacion,
generando el nimero de operacion.

Resultado del proceso

Manual Modulo Servicios complementarios
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7— Grabado patente Flota
Pago segunda cuota | snovacion permiso circulacic H Grabado patente I Srabado patente flota I Grabado patente SST || Alquiler POS grabado

Ingresar al producto haciendo clic en Grabado patente flota.

Servicios complementarios Grabado patente flota | Grabado patente 55

cursal de origen Operario Delivery Flota

CLIENTE ~ SUCURSAL v

Validar y Guardar

El Grabado Patente Flota est4 pensado para gestionar el grabado de patentes en
grandes volumenes de vehiculos, permitiendo registrar y realizar seguimiento de cada
operacion de manera eficiente.

7.1— Configuracion grabado patente flota

La configuracion de Grabado Patente Flota y Grabado Patente SST es idéntica, con la
Unica diferencia en los gastos asociados a cada uno.

Servicios complementarios

Lo principal es seleccionar el cliente y la
sucursal de origen. Esta configuracion es
CLIENTE ~ SUCURSAL v . .

obligatoria.

7.1.1— Operario
Esta opcidn se debe activar cuando la persona encargada de realizar el
Delivery grabado de patente del o los vehiculos es parte del equipo de AGP o ha

o sido asignada por la empresa.

71.2— Delivery
Esta opcidn se debe activar cuando el operario asignado por AGP se
Operario traslada al domicilio del cliente para realizar el grabado de patente en el

O vehiculo.

Manual Modulo Servicios complementarios
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7.2— Carga individual
Para cargar operaciones individualmente se debe
agregar la patente del vehiculo, al agregar la patente el
digito verificador se completa autométicamente, luego
hacer clic en Validar
y Guardar.

Patente dv ppu

Se crea la operacion exitosamente y se genera el
Exito namero para poder realizar el seguimiento.

7.3— Carga masiva

Para la carga de operaciones masiva se
debe habilitar la opcion Flota. o

ASESORIAS Y GESTIONDE PRC v CENTRAL v c

Operario Delivery Flota

— Al habilitar esta opcion la vista y
funcionamiento del médulo para agregar
patentes cambia, se deben agregar cargando
una plantilla en formato .CSV.

Carga excel dato flota masiva

4_» La plantilla se puede descargar haciendo BRI ingun srchivo seleccionado
53;1212 clic en descargar plantilla Excel. Una vez descargarplandta Excel &

;- descargada, se deben ingresar las

e patentes, guardar el archivo en formato

g jooocT7 .CSV y cargarlo en el sistema. Luego,

e se debe hacer clic en Validar y Guardar

- para generar todas las operaciones

| e correspondientes.

16 000056 tashists oo

Exito
[ o |

Si el archivo cargado no tiene el formato correcto o
Accion cancelada contiene algun error, aparecera un mensaje de
Poetauor selécciona.un-archic Excel para-cargt advertencia y las operaciones no seran cargadas.
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8— Grabado patente SST
Pago segunda cuota | enovacion permiso circulacior || Grabado patente | Grabado patente flota I| Crabado patente SST |I Alguiler POS grabado

Ingresar al producto haciendo clic en Grabado patente SST

Servicios complementarios bado patent Bl Grabado patente SST

cursal de origen Operaric Delivery Flota

CLIENTE ~ SUCURSAL v

Validar y Guardar

El producto Grabado Patente SST, o Grabado de Servicio Técnico, esta disefiado para
gestionar los grabados de patente que se realicen en las areas de servicio técnico de
nuestros clientes. Este producto permitira registrar y realizar el seguimiento de las
operaciones.

8.1— Configuracion Grabado patente SST

La configuracion del producto Grabado Patente SST es idéntica a la del producto 7.1-
Configuracion grabado patente flota.

99— Alquiler POS grabado
I | Srabado patente flota | Grabado patente SST I Alauiler POS arabadc ||

Ingresas al producto haciendo clic en Alquiler POS grabado.

Pago segunda cuota | ENovVacion permiso circulacion H Grabado patente

1do | Alquiler POS grabado

Servicios complementarios
CLIENTE v SUCURSAL v

Validar y Guardar

El Alguiler POS Grabado permite a las automotoras gestionar de manera autbnoma el
grabado de patentes utilizando un dispositivo POS. El alquiler es mensual y puede tener
variaciones segun los acuerdos comerciales y el nimero de grabados realizados.

Manual Modulo Servicios complementarios




I /1GP | clentes

9.1— Configuracion Alquiler POS grabado

Este producto permite al cliente llevar un registro de las operaciones de grabado

realizadas. Para configurar el producto, solo se debe seleccionar el cliente, la sucursal
correspondiente.

Luego, se debe hacer clic en Validar y Guardar. La operacion se creara exitosamente y
se generara un namero para el seguimiento.

Servicios complementarios

Sucursal de origen

CLIENTE v SUCURSAL v Exito

Se cret la operacion 1234567 correctamente
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